Целевая установка оценки качества образования ориентирована на решение проблемы выполнения государственного и общественного заказа, на отслеживание в гимназии состояния системы образования и её непрерывного совершенствования. 
Основные области оценки: 
-система управления, используемая для руководства и контроля деятельности в отношении оценки; 

-образовательные результаты;

-условия, /создание развивающей среды/. 

 Инструментарием для  оценки качества образования служат: внутренний аудит, мониторинг и самооценка.
Внутренний аудит рассматривается как  степень соблюдения заданных требований и нормативов, изложенных в  Федеральном Законе от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; Федеральном компоненте государственных образовательных стандартов общего образования, утвержденным приказом Министерства образования Российской Федерации  от 05.03.2004 № 1089» «Об утверждении федерального компонента государственных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования».  
Внутренний аудит позволяет выявить нарушения прав и обязанностей всех субъектов образовательного процесса,  его проблемные зоны. Он осуществляется на основе количественных и качественных показателей мониторинга и самооценки   качества образования. 
Показатели: 

- управленческая документация: наличие эффективных образовательных программ, инновационной программы развития;

- наличие  УМК по учебным предметам;

-наличие жалоб, замечаний и нареканий по качеству образовательных услуг;

-частота случаев травматизма, безопасность образовательного процесса;

-рейтинг гимназии среди других образовательных учреждений района и города.

-эффективность расходования бюджетных и внебюджетных средств.

Мониторинг позволяет получить количественные и качественные данные о качестве образования в гимназии: 
-определить состояние качества образования на данный момент;

- выявить тенденции и возможности развития гимназии. 
Самооценка направлена: 
-на постоянное совершенствование деятельности гимназии на основе системного подхода к управлению;  
-фиксацию уникальных «фишек» образовательного учреждения.
Работа по оцениванию качества образования начинается с организации процесса управления данной деятельностью. 











Образовательные результаты оцениваются: администрацией; учителями кафедр гимназии; социальным педагогом и психологом.  
В качестве примера приводим циклограмму мониторинга учебных результатов.  Циклограмма на учебный год имеет постоянные показатели и одновременно меняющиеся. Это зависит от качества работы учителя в заданных классах. Кроме того, административные контрольные работы заданы в системе региональных и районных диагностических работ. Одновременно осуществляется контроль за качеством образовательных услуг.
                            Мониторинг учебных результатов. Изучение и обобщение работы учителя. 2016-2017 учебный год.
	СЕНТЯБРЬ - ОКТЯБРЬ
	I четверть

	1. 
	Региональная диагностическая работа. Оператор: СПб АППО
Диагностика метапредметных результатов.

1-6 классы.. /Сентябрь/
	Справка

Методический совет

Индивидуальная работа с учителем

	2. 
	Региональная диагностическая работа.  Оператор: СПб РЦОКО и ИТ

Русский язык 9 класс
	Справка

Методический совет

Индивидуальная работа с учителем

	3. 
	Административная  диагностическая работа 

Литература 10 класс

Химия 10 класс
	Справка

Методический совет

Индивидуальная работа с учителем

	4. 
	Административный контроль по иностранным языкам

-Входные контрольные работы по английскому языку (3-6 классы)

-Входные контрольные работы по немецкому и французскому языку (6 класс)

-Контроль навыков чтения 3-11 классы
	Справка

Методический совет

Индивидуальная работа с учителем

	5. 
	Административный тематический контроль

Психолого–педагогическая диагностика по программе «Адаптация пятиклассников и первоклассников к новым условиям обучения».
	Аналитические материалы.

	6. 
	Школьный тур предметных олимпиад.
	Дипломы.

Сайт гимназии.

	7. 
	Контроль «Дневник ученика».

3–5 классы              6–8 классы              

9–11 классы             
	Справка.

Совещание при директоре.

	8. 
	Проверка классных журналов.                   Контроль за работой учителей с электронным дневником.                                            
	Индивидуальная работа с учителями

	9. 
	Открытые уроки учителей начальной школы.


	Аналитические материалы.

Методический совет

	8.
	Обобщение педагогического опыта: Товкес И.О., Чурилкиной Т.А., Богдановой Е.В.,Александровой Ю.О., Морозовой А.И., Морозовой К.А.
	Портфолио

(в печатном виде)

Представление

	НОЯБРЬ – ДЕКАБРЬ
	II четверть

	1. 
	Региональная диагностическая работа. Оператор:СПб РЦОКО и ИТ

Математика 6 класс

Литература 10 класс

Химия 10 класс
	Справка

Методический совет

Индивидуальная работа с учителем

	2. 
	Административная  диагностическая работа

Физика 7 класс

Биология 7 класс
	Методический совет

Индивидуальная работа с учителем

	3. 
	Административный контроль по иностранным языкам

-Тестирование в формате ОГЭ и  ЕГЭ 

Английский язык 9,11 классы

-Аудирование. 3–11 классы. 


	Справка.

Методический совет

Индивидуальная работа с учителем.



	4. 
	Административный тематический контроль

«Адаптация пятиклассников к новым условиям обучения»
	Педсовет

Аналитические материалы.

	5. 
	Контроль «Дневник ученика».

3–11 классы.
	Справка. Индивидуальная работа с классными руководителями.

	6. 
	Проверка классных журналов.                    Контроль за работой учителей с электронным дневником.                                           
	Справка. 

Совещание при директоре.

	7. 
	Открытые уроки учителей математики и   информатики,  естествознания. Проверка тетрадей учащихся по всем предметам.
	Методический совет

Аналитические материалы.

	8. 
	Обобщение педагогического опыта: Мокрицкой Е.Е., Кочневой Е.Л.
	Портфолио

(в печатном виде)

	ЯНВАРЬ – ФЕВРАЛЬ – МАРТ
	III четверть

	1. 
	Региональная диагностическая работа. Оператор:СПб РЦОКО и ИТ

Математика 8, 9 классы

Физика 10 класс
	Справка

Методический совет

	2. 
	Административный контроль по иностранным языкам

-Письменная речь 2–11 классы

-Монологическая речь 2–11 классы.
	Справка

Методический контроль

	3. 
	Административный тематический контроль.

«Первоклассник. Какой ты?»

«Результативность образовательной деятельности в 9-х классах».
	Педсовет

Аналитические материалы

	4. 
	Контроль «Дневник ученика»

3–11 классы.
	Справка.

Индивидуальная работа с классными руководителями.

	5. 
	Проверка классных журналов.                    Контроль за работой учителей с электронным дневником.                                             
	Справка.

Индивидуальная работа с учителми

	6. 
	Открытые уроки учителей иностранных языков, русского языка и литературы, истории и обществознания.

Проверка тетрадей учащихся.
	Анализ уроков 

Методический совет

	7. 
	Обобщение педагогического опыта: Ивановой В.И., Клейменовой Е.Ю.,
	Портфолио

(в печатном виде)

	АПРЕЛЬ – МАЙ
	IV четверть

	1. 
	Региональная диагностическая работа. Оператор:СПб РЦОКО и ИТ

Физика 7 класс

Биология 7 класс
	Справка.

Методический совет

	2. 
	Региональная диагностическая работа. Оператор: СПб АППО
Диагностика метапредметных результатов.

1-6 классы. /май /
	Справка

Методический совет

	3. 
	Районная предэкзаменационная работа 9,11: 

· русский язык, 

· математика,

· предметы по выбору 
	Справка

Методический совет

	4. 
	Административный контроль по иностранным языкам

-Диалогическая речь 2–11 классы.
   -Итоговые контрольные работы 2–8, 10 классы. 

-Техника чтения 2–8, 10 классы

	Справка.

Методический совет.

	5. 
	Проверка классных журналов.                   Контроль за работой учителей с электронным дневником.                                            
	Справка.

Совещание при директоре.

	6. 
	Открытые уроки учителей технологии, музыки, ИЗО, ОБЖ.
	Методический совет

Аналитические материалы.

	7. 
	Обобщение педагогического опыта: Гуликовой Г.А.,Качановой О.П., Ивановой А.Е., Семьяновой М.М.
	Портфолио

(в печатном виде)


Значимым показателем является динамика образовательных результатов в пределах оценивающего класса. Анализ данного показателя высвечивает проблемы педагога. Осуществляет он или нет индивидуальную работу с учащимся. Индивидуальная работа учителя касается детей, как с высоким уровнем интеллекта, так и с низким. 

Тематический контроль в первых, пятых и девятых классах осуществляется по заданным программам.

                                                                Программа психолого-педагогических наблюдений

                                                                                    «Первоклассник. Какой ты?!»

                   1. Проведение уроков адаптации «Введение в школьную жизнь»

                   2. Психолого-педагогические наблюдения по личностным параметрам

                                  Интеллектуальная адаптация

                   Успешность при обучении чтению, письму, счету, английскому языку. 

     Скорость усвоения изучаемого материала

     Концентрация внимания

     Любознательность, интерес

     Объем слуховой и зрительной памяти

     Дислексия, дисграфия

                         Эмоциональная  адаптация

Тревожность

Активность/пассивность. Гиперактивность.

Настроение

Доброта/агрессивность

                             Коммуникативная адаптация

     Самооценка. Лидеры. Одиночки.

     Общение со сверстниками. Конфликтность. 
     Общение с учителем. Уровень общей культуры
3. Здоровье первоклассников
4.Организация анкетирования родителей первоклассников. Анализ результатов. 

               5.Обобщение результатов на педконсилиуме.              
Программа психолого-педагогических наблюдений

«Адаптация пятиклассников к новым условиям обучения»

I. Интеллектуальная адаптация

· Кратковременная слуховая память

· Распределение внимания

· Понятийное мышление

· Распределение внимания
     Психолог   
· Обучаемость и обученность детей. Сравнительный анализ успеваемости детей в 4-5 классах.

· Самостоятельность и работоспособность.

· Умение пользоваться книгой и другими информационными источниками

· Понимание письменной и устной речи.  Уровень развития речи (способность к развернутому выражению мыслей, точность и четкость, объем словарного запаса, логика, личностное отношение к содержанию текста) 

· Умение обсуждать проблему, аргументировано и корректно вести спор, обобщать, делать выводы.

· Интересы детей

· Чтение книг

· Инициативность и способность к творческому мышлению.

· Сформированность жизненно-необходимых функциональных умений. Самодиагностика.

П. Эмоционально-коммуникативная адаптация

Социометрические измерения. Лидеры, Аутсайдеры. 

Уверенность и тревожность, активность и пассивность, доброта и агрессивность.

Культура общения с учителями и сверстниками.

Ш. Здоровье пятиклассников

IV   Результаты анкетирования пятиклассников и их родителей
V.Обобщение результатов на педконсилиуме.
Программа

психолого-педагогического мониторинга  

результативности обучения и воспитания в 9-х классах

I. Качество результатов обучения и воспитания

· Успеваемость за 1-е полугодие

· Результаты тестирования по русскому языку и математике в формате ЭГЭ

· Результаты тестирования по информатике и истории

· Результаты контроля знаний и умений учащихся по иностранным языкам 

    (письмо и монологическая речь)

· Участие в олимпиадах, конкурсах, школьных праздниках и акциях,  социально-значимых мероприятиях.

П. Выбор индивидуального образовательного маршрута

· Анкетирование учащихся «Профессиональная направленность»
· Изучение образовательных ожиданий родителей. /Опрос/ 
· Познавательные интересы учащихся к конкретной области знаний /Анкетирование/
· Самоопределение выпускника основной школы в отношении профилирующего направления собственной деятельности в 10-11 классах. Какие учебные предметы хочу изучать в расширенном варианте на профильном уровне?
III. Здоровье девятиклассников.                                                                

     IV.. Анализ и обобщение результатов. Проведение педконсилиума.

С пятого класса обучающимся целесообразно  вести дневник самоанализа «Я умею и знаю» с целью фиксации социально и практически  значимых умений и знаний.
	Социально значимые  умения

	Умею изготовить «продукт»

	                 Практико-ориентированный продукт:

      -Действующую модель /для учебных целей/

     -Авторские образовательные игры и игрушки

	               Творческий продукт

       -«Живая картина» /«Оживление произведений искусства» /

       - Театрализованная миниатюра на иностранных языках: старшие-младшим «Учись говорить на иностранных языках»

        -Разработка экскурсии на русском и иностранном языках

         -Видео ролик  «Я живу в России»

         -Статья, стихи, эссе /Книга Книга Памяти, школьная газета/

         - Разработка мультимедийной экскурсии «Памятники воинской славы России»

        -Сценарий открытия Форума Евроклуба…

	                                                                                           Я- конструктор

        -Решаю изобретательские задачи с избыточным набором элементов

	        -Решаю изобретательские задачи путем замены части элементов, их взаиморасположения, их изменеия  связей

	       -Создал инновационный проект

       -«Как быстро научиться играть на гитаре»…

	Я умею выполнять роль

       -Ведущий Форума, Фестиваля, Дебатов

        -Спикер, аналитик дебатов

        -Создатель видео ролика, компьютерной презентации-Роль в игре и театрализованной миниатюре

	Я- аналитик

	         -Поиск информации, создание «Кейса»

        -Вычленение главных тезисов по заданной проблеме /за и против/

        -Схематизация информации и  обобщения

	Я умею обрабатывать и создавать новую  информацию

	        -Оформлять и форматировать написанный проект

	        -Составлять сценарий молодежного Форума, праздника, игры, интеллектуального состязания

	        -Работать на компьютере c программой Movie Maker

	       - Работать на компьютере с программой PowerPoint

	       - Работать на компьютере с программой Excel

	        - Работать на компьютере с программой Word


Обобщая информацию об оценке качества образовательных результатов учащихся, попробуем выделить основные параметры анализа информации на уровне ОУ:

- Выпускники, награжденные почетным знаком «За особые успехи в обучении».
- Выпускники, награжденные «Почетными грамотами» Министерства образования и науки РФ.

-Выпускники, получившие аттестат об основном общем образовании с отличием.

-Сравнительный анализ результатов ЕГЭ за три года по всем учебным предметам. Рейтинг гимназии в районе, городе. 

- Сравнительный анализ результатов государственной итоговой аттестации в 9-х классах в формате ОГЭ.

-Рейтинг классов /на основе качества знаний и умений/.

-Сравнительный анализ результатов участия во Всероссийской олимпиаде по учебным предметам.

-Индивидуальные и групповые достижения учащихся в конкурсном и проектном движении.

- Удовлетворенность детей и родителей качеством образовательных результатов. 

Оценка качества знаний и умений на уровне класса:
- Успеваемость

-Качество знаний и умений.

-Сформированность предметных и метапредметных умений и знаний

- Личностные особенности воспитуемых.

- Сформированность социально значимых умений.

- Состояние здоровья обучаемых.

Позитивные результаты оценки качества образования должны быть великолепными мотиваторами для дальнейших успехов детей и дальнейшего профессионального роста учителя. Позиционирование лучших результатов и тех, и других на «Брюсовском олимпе», «Форуме лидеров», в публичном докладе директора перед родителями и общественностью, в школьных изданиях «Рабочая тетрадь учителя» и «Рабочая тетрадь ученика» дает толчок для духовного роста. Дорогу осилит идущий. Об этом всегда необходимо помнить.  
Административный совет





Формирует единые концептуальные подходы к оценке качества образования /ОКО/





Осуществляет самооценку управленческой документации и созданных для образовательной деятельности   условий, делает SWOT анализ





Разрабатывает план внутри школьного контроля /ВШК/








Разрабатывает циклограмму педагогической диагностики и контроля предметных и  метапредметных результатов  образовательной деятельности   








Публикует циклограмму мониторинга в ежегодных изданиях гимназии «Рабочие тетради для учителя», «Рабочие тетради   для родителей».











Организует работу учителя. Обобщает результаты работы в форме справки. Публикует результаты в изданиях гимназии и представляет обобщения в «докладе директора» вдокладерезультаты





Управленческие решения





Анализ результатов ОКО на совещаниях, педсоветах и конференции для родителей





Индивидуальная работа с педагогом





Моральное и материальное стимулирование педагога за качество работы
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